GUIDE UTILISATEUR
BANQUE A DISTANCE

Votre plateforme EBNC se modernise...

Vous trouverez le sommaire pour toutes les fonctionnalités sur la page 2 de ce document.
Ce guide vous permettra de mieux appréhender votre banque a distance.
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ACCEDER A MES COMPTES

1. Rendez-vous sur le site de la Banque de Nouvelle-Calédonie : www.bnc.nc
2. Cliquez sur « MES COMPTES » situé dans I'entéte du site web :
3. Vous arrivez sur la page d'accueil de votre banque a distance EBNC ci-dessous :

ACCEDER A MON COMPTE

Dans le champ « login », saisissez avec les touches de votre clavier d'ordinateur /tablette /
smartphone votre identifiant a 9 chiffres :

ACCEDER A MON COMPTE

inscrivez votre
identifiant



https://www.bnc.nc/
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Dans le champ « Mot de passe », saisissez avec le clavier virtuel votre code secret puis cliquez
SUr « OUVFir une session » :

ACCEDER A MON COMPTE

de passe a l'aide

du clavier virtuel

9
5
D
X
Z
#
I

&

Cliquez ici pour
OUVTIr votre session
‘ Ouvrir une session !
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LE MENU EBNC

EBNC se compose d'un menu principal vertical. Chague menu comporte des sous menus ou
encore onglets ou options, placés horizontalement.

Exemple ici : le menu « MON HISTORIQUE », dans le menu vertical, se compose des onglets ci-
dessous, placés horizontalement :

(& Banquede

=" Nouvelle Calédonie

Flash Info : U'application smartphone disponible - Télécharger ici !

Menu

principal

MES COMPTES > Vir. compte a compte = Vir compte 3 compte permanent Vit XPF et EUR  Vir. XPF et EUR permanent  Commandes de chéquiers
(VST L= T GRS VIREMENTS ENREGISTRES AU 23/04/2019 A 09H23 &
Compte émetteur Date de saisie Date d'exécution Compte destinataire Montant Libellé Code état Supprimer

MES MOYENS DE PAIEMENTS >

Autune demande de virement enregistrée

MES CREDITS

v

MES PLACEMENTS

MON HISTORIQUE

v

MESSAGES

DEVISES

MON CODE SECRET
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MES COMPTES

Synthése
Lors de votre connexion, si vous n'avez pas regcu de nouveaux messages, la SYNTHESE de vos

comptes apparait en page d'accueil.
Cette page présente :

e L'ensemble de vos comptes avec les soldes
e Les encours de vos cartes bancaires (si vous en avez)
e L'ensemble de vos crédits et dépots a termes (si vous en avez)

MES COMPTES >

Synthése = Comptes Intitulés  Relevés en ligne

MES OPERATIONS > SYNTHESE DE VOS COMPTES LE 16/04/2019 @

MES MOYENS DE PAIEMENTS > Abonné :
MR S ————

MES CREDITS

MES PLACEMENTS

Cliquez pour
afficher le détail

Cliquez pour

L Numéro de compte Intitulé Solde comptable Solde disponible accéder a RIB
MON HISTORIQUE [FTPYs opérations | votre RIB _
o CAV e XPF 338 253 XPF 338253 \. j"%ﬁ
NESA. Encours des cartes bancaires non débités
DEVISES Numéro Carte Compte débité Débité le Encours
30/04/2019 KPF 124 438

MON CODE SECRET > 29/05/2019 XPF 15200
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Consulter / Télécharger un RIB

1. Cocher pour accéder a votre RIB :

Vos comptes

cliquez pour
accéder a
votre RIB Ri

Numéro de compte Intitulé

Solde comptable Solde disponible

CAV XPF 338 253 XPF 338253

2. Votre RIB s'affiche ; pour le télécharger cliquez sur « Télécharger RIB » :

Synthése = Comptes Intitulés  Relevés en ligne

VOTRE RIB

=

Titulaire du compte / Account Owner Domiciliation

MR BANQUE DE NOUVELLE CALEDONIE
AGENCE SIEGE
10 AVENUE DU MARECHAL FOCH
BPL3

98800 NOUMEA 98849 NOUMEA

NOUVELLE CALEDONIE NOUVELLE CALEDONIE

25.74.00

IBAN Intermational Bank Account Number

IBAN FR76 |

BIC (Bank Identifier Code)

RIB Identifiant de compte national

Cliquez ici pour
télécharger votre
RIB

Revenir

Code guichet Numéro de compte CIéRIB

Télécharger RIB
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Comptes

L'onglet « Comptes » vous permet de voir 'ensemble de vos comptes et leurs mouvements en
cliguant sur le n° de compte souhaité :

Synthése | Comptes Intitulés  Relevés en ligne

VOS COMPTES LE 16/04/2019 | Cliquez ici &
pour

Abonné - MR consulter
I'ensemble de
vos comptes

Numéro de compte Intitulé Solde comptable Solde disponible RIB

cav XPF 338253 XPF 3381253 [v]

Le/les mouvements apparaissent. Cliquer sur « Revenir » pour retourner sur la page précédente :

Synthése | Comptes Intitulés Relevés en ligne

OPERATIONS AU 23/04/2019 A 11H27

Compte : Devise
ITTTE en XPF - CAV ~ FRCFP
Solde comptable : Solde disponible :
338253 338 253
Date comptable Libellé de I'opération Date de valeur Débnt Crédrt

Télécharger m Non comptable ﬁ
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Relevés en ligne
Les E relevés sont sauvegardés pendant 10 ans.

Vous pouvez les télécharger et les sauvegarder sur votre ordinateur et/ou les imprimer a votre
convenance.

Consulter un relevé en ligne
1. Sivous souhaitez consulter le relevé en ligne d'un compte, cliquez sur « Mes comptes »
dans le menu de droite et allez dans I'onglet « Relevés en ligne » :

Synthase  Comptes Intitulés | Releves en ligne

ACCES EN LIGNE AUX RELEVES DE COMPTE @
Compte Sélection du type de documents
Tous les comptes ~ Tous ~
Sélection de la date des relevés Etat des documents
Tout le mois ~ Tous les documents ~
Tout >
liste des fichiers a télécharger
Selectionner tout: [
Selectionner Document lu Type Date Compte Poids Date de génération Télécharger
(] Relevé de compte Mars 2019 &n XPF - CAV 395Ko 29/03/2019 .:E.
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2. Choisir les critéres de recherche dans le menu déroulant ou cliquer directement sur « Tous
les comptes » si vous voulez avoir acces a tous vos E-relevés :

Compte Sélection du type de documents

Tous les comptes e Tous e
Sélection de la date des relevés Etat des documents

Tout le mois v Tous les documents ~

Tout ~

Télécharger un relevé en ligne
1. Pour télécharger un seul relevé en ligne, cliquez sur I'icone PDF ou sur le bouton
« Télécharger tout » pour télécharger tous les documents disponibles sur la page :

o Relevé de compte Février 2018 en XPF - CAV 228Ko 01/02/2018

Télécharger tout




GUIDE UTILISATEUR BANQUE A DISTANCE

MES OPERATIONS

Virement compte a compte

Cette option vous permet de faire des virements entre vos comptes disponibles en consultation.
Si vous ouvrez un nouveau compte ou souhaitez ajouter un compte déja existant n'étant pas
disponible en consultation, vous pouvez demander I'ajout du compte en question, gratuitement,
aupres de votre chargé de compte ou par mail a I'adresse contact@bnc.nc :

Virement compie a compte = Virement CAFAT

VIREMENTS COMPTE A COMPTE

Saisie d'un nouveau virement

Numéro du compte émetteur Numéra du compte destinataire

1 ‘ en XPF - CAV e 2 ‘ en XPF - CEP >
Montant du virement Date d'exécution
3 ‘ (Dans |z devise du compte émetteur) 4 ‘ 23/04/2019 ‘
Libellé du virement
5 |
6 Virement Permanent
i Jour échéance
Périodicité
‘ 7 8 .
Derniere échéance
‘ 23/04/2019 ‘ 9
i
1. Choisissez le compte que vous souhaitez débiter a I'aide du menu déroulant ;
2. Choisissez le compte que vous souhaitez créditer a I'aide du menu déroulant ;
3. Indiquez le montant du virement en chiffres;
4. Précisez la date d’'exécution effective de 'opération (vous pouvez saisir un virement

jusqu’a 30 jours avant sa date d’exécution)
Inscrivez le libellé de I'opération en toutes lettres (sans accent et sans ponctuation) ;

6. Cochez si vous souhaitez que ce virement soit permanent (répétition du virement de fagon
périodique) ;

10


mailto:contact@bnc.nc
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7. Dans ce cas, indiquez la fréquence (mensuelle, trimestrielle, semestrielle, annuelle) ;

8. Sile virement est permanent, précisez la date du jour d'exécution =sAttention le jour de
I'échéance devra obligatoirement correspondre a la date du jour (Ex. : si nous sommes le
22/11, votre virement permanent aura lieu le 22 de chaque mois) ;

9. Précisez la derniére échéance (si pas de date de fin, indiquez 99/99/9999) ;

10.Contrélez et validez. Vous arrivez ensuite sur la page de confirmation de votre saisie ;

11. Controlez et validez a nouveau ou cliquez sur « Revenir » si vous souhaitez apporter des
modifications :

Virement compte a compte  Virement CAFAT

VIREMENTS COMPTE A COMPTE

Veuillez confirmer votre saisie

Numéro du compte émetteur Numéro du compte destinataire
en XPF - CAV en XPF - CEP

Montant du virement Devise du virement

10000 FR CFP

Date d'exécution Libellé du virement

23/04/2019 EPARGME

11 Valider | Revenir

Heure limite de saisie de vos ordres pour exécution ce jour : 17h00.

Vous pouvez suivre, modifier ou supprimer |'état de votre virement en allant dans le
menu « MON HISTORIQUE » puis « Vir. Compte a compte ».

11
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Virement XPF et EUR

Cette option vous permet de faire des virements a destination de tiers en Polynésie, quel que soit
leur établissement bancaire, vers la métropole et les DOM-TOM, en Francs CFP et en Euros, vers
des bénéficiaires que vous avez préalablement créés dans I'option

« Ajout de destinataires »:

Virement compte 3 compte | Virement XPF et EURD = Virement CAFAT  Bénéficiaires XPF et EURO

VIREMENT EXTERNE: LOCAL, FRANCE METROPOLITAINE ET DOM-TOM

Saisie d'un nouveau virement

1 Numéro du compte émetteur 2 Compte destinataire

‘ U en XPF - CAV he ‘ m - - _ | [ | >
3 Montant du virement 4 Devise du virement

‘ 0.00 ‘ ‘ FRCFP v

5 Date d'exécution

‘ 23/04/2019 ‘

6 Mot

Virement Permanent

7 Activer 8 Périodicité

9 Jour échéance 10 Derniére échéance

11 valider | Liste des destinataires

Les ordres saisis aprés 17h00 seront exécutés le lendemain.

1. Choisissez le compte que vous souhaitez débiter a 'aide du menu déroulant ;

2. Choisissez le compte destinataire de votre virement que vous avez préalablement créé
avec l'option Ajout de destinataires, a I'aide du menu déroulant ;

3. Indiquez la somme en chiffres ;

4. Précisez la devise dans laquelle vous effectuez votre virement. Les virements en faveur de
la Métropole peuvent étre libellés en FCFP ;

12
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5. Déterminez la date d’exécution de I'opération (vous pouvez saisir un virement jusqu'a 30
jours avant sa date d'exécution) ;

6. Inscrivez le motif de I'opération (sans accent et sans ponctuation) ;

7. Cochez si vous souhaitez que ce virement soit permanent (répétition du virement de fagon
périodique) ;

8. Indiquez la fréquence (mensuelle, trimestrielle, semestrielle, annuelle) ;

9. Précisez le jour de I'échéance (obligatoirement date du jour de la saisie pour un virement
permanent) ;

10. Précisez la derniére échéance (si pas de date de fin, indiquez 99/99/9999) ;

11.Contrélez et validez. Vous arriverez sur la page de confirmation de votre saisie ;

12.Contrélez et validez une deuxiéme fois :

Virement compte a compte | Virement XPF et EURD  Virement CAFAT  Bénéficiaires XPF et EURO

VIREMENT EXTERNE

Veuillez confirmer votre saisie

Numéro du compte émetteur Code banque destinataire

en XPF - CAV |

Code guichet destinataire Numéro du compte destinataire

Clé RIB Montant du virement

36 000

Devise du virement Date d'exécution

FR CFP 23/04/2019

Bénéficiaire Motrf

12

Heure limite de saisie de vos ordres pour exécution ce jour : 17h00.

Vous pouvez suivre, modifier ou supprimer |'état de votre virement en allant dans le
menu « MON HISTORIQUE » puis « Vir. XPF et EURO ».

13
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Bénéficiaire XPF et EUR (ajout d'un bénéficiaire)

Pour renforcer la sécurité de ce service, la Banque de Nouvelle-Calédonie a mis en place un
systeme d'authentification simple et gratuit par SMS.

Vous recevrez sur votre téléphone portable un code de sécurité par SMS qu'il faudra renseigner
sur la plateforme afin de valider I'ajout d'un bénéficiaire.

Cliquez sur « Ajouter un bénéficiaire » :

Virement compte & compte  Virement XPF et EURO  Virement CAFAT | Bénéficiaires XPF et EURO

LISTE DES DESTINATAIRES DE VOS VIREMENTS @
Nom Code Banque Code Guichet Compte Clé RIB Supprimer rib Valider destinataire
iy
i
i
i)
iy
i
i

Pour modifier les coordonnées d'un bénéficiaire vous devez cliquer sur le nom du
bénéficiaire, effectuer votre modification puis attendre le sms pour valider le nouveau
RIB.
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Saisissez le nom du bénéficiaire, le code banque a 5 chiffres, le code guichet a 5 chiffres, le
numéro de compte a 11 chiffres, la clé RIB a 2 chiffres puis cliquez sur « Ajouter a la liste » :

AJOUT D'UN NOUVEAU DESTINATAIRE POUR VOS VIREMENTS EXTERNES

NB: « Pour un bénéficiaire sur la Métropole ou sur la Polynésie Frangaise, Veuillez saisir son RIB (23 chiffres). Notre systéme informatique le convertira automatiquement au format

SEPA ».

Nom Code banque
Code guichet Numéro de compte
Clé RIB

Ajouter a la liste ‘ Revenir

Cliquez sur « OK » :

VOTRE DEMANDE A ETE PRISE EN COMPTE

Message

Pour ajouter un compte bénéficiaire de virement, vous devrez valider son enregistrement avec un Code Sécurité.
Ce Code Sécurité vous sera envoyé par SM3 et ne permettra de valider gue ce bénéficiaire.

Le Code Sécurité recu sera valide pendant 60 minutes.

15
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Renseignez le code de sécurité recu par SMS et cliquez sur « Valider » :

ACTIVER VOTRE DESTINATAIRE

NB: « Pour un bénéficiaire sur la Métropole ou sur la Polynésie Frangaise,
Veuillez saisir son RIB (23 chiffres). Notre systeme informatique le
convertira automatiquement au format SEPA ».

Nom Code bangue

TEST 17469

Code guichet Numéro de compte
00001 20408780000

Clé RIB Code de validation
I 743158

L=

Si vous ne recevez pas de code par SMS, recommencez I'opération une nouvelle fois.
En cas de 2¢ échec, contactez votre chargé pour qu’il vérifie si votre numéro de
téléphone est correctement renseigné dans notre base de données. Vous pouvez aussi
décider de valider votre bénéficiaire plus tard. Pour cela revenez sur votre liste de
bénéficiaires et cliquez sur « OK ». Un nouvel sms vous sera envoyé :

GAY OLIVIER 12239 00007 27525301000 17 fi "ok |

Virement international

Cette option vous permet de réaliser des virements en devises ou en CFP a l'international (hors
zone Euro). Un virement international demande des étapes préliminaires comme I'ajout de
bénéficiaires internationaux. Les étapes du virement international sont décrites dans ce guide,
apres l'ajout des bénéficiaires internationaux.

Ajouter un bénéficiaire international
Il convient de créer tout d’abord la banque, puis le bénéficiaire et enfin le compte.

1% étape : Créer la banque

1. Allez dans I'onglet « Bénéficiaires internationaux » et cliquez sur « Ajouter » :

16
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LISTE DE VOS BANQUES LE @
Raison sociale Adresse Code Bic (obligatoire) Pays Date de création Supprimer
HONGKONG WL TECHNOLOGY LIMITED TEST BKCHCNBJT3E REPUBLIQUE POF DE CHINE 13/08/2018 it
HONGKONG WL TECHNOLOGY LIMITED Des Voeux Road Central, Hongkong HASEHKHH HONG-KONG 10/09/2018 it

e

2. Saisissez le nom de la banque dans la partie Raison sociale, I'adresse de I'agence

bancaire, le code BIC et choisissez le pays dans le menu déroulant. Cliquez ensuite sur
« Valider » :

BANQUE DU BENEFICIAIRE

Création d'une Bangue

Raison sociale

‘ WUHAN JARMOO FLAG CO, LTD ‘

Adresse compléte

‘ YIWULEYUAN EAST JIANGEIN ROAD Y1 ‘

Code BIC (obligatoire)

CZCBCNZX

Code pays

CM CHINE x

(e [ o

17




GUIDE UTILISATEUR BANQUE A DISTANCE
2°me étape : Créer le bénéficiaire

1. Allez dans I'onglet « Bénéficiaires internationaux-bénéficiaires » et cliquez sur « Ajouter »

Virement compte & Virement XPF

Virement Bénéficiaires Virement

Bénéficiaires Bénéficiaires intemationaux - Bénéficiaires
compte et EUR par liste intemational intemationaux - comptes bénéficiaires internationaux - bangues
LISTE DE VOS BENEFICIAIRES LE @
Raison sociale Adresse Pays Date de création Saisi par Supprimer
HONGKONG WL TECHNOLOGY 83 Des Vioeux Road Central, REPUBLIQUE POP. DE 10/09/2018 MR BECHONNET MATHIEU OU MLLE PRAK .
LIMITED Hongk CHINE AURELIE o
MR BECHONNET MATHIEU OU MLLE PRAK
g vd PORTUGAL 13/08/2018 AURELIE it

&

2. Saisissez la raison social ou le nom du bénéficiaire, I'adresse du bénéficiaire et choisissez
le pays dans le menu déroulant. Cliquez ensuite sur « Valider » :

VOTRE BENEFICIAIRE

Création d'un Bénéficiaire

Raison sociale

WUHAN JARMOO FLAG CO, LTD

Adresse compléte

YIWULEYUAN EAST JIANGEIM ROAD Y1

Code pays

CM CHIME x
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3°me étape : Créer le compte

1. Allez dans l'onglet « Bénéficiairesr’-n-t-emaﬂt-ieneu-x—ee[nptes » et cliquez sur « Ajouter un
compte bénéficiaire » :

Virement compte a Virement XPF Virement Bénéficiaires Virement Bénéficiaires Bénéficiaires intermationaux - Bénéficiaires
compte et EUR par liste international intemationaux - comptes bénéficiaires internationaux - bangques
LISTE ENREGISTREE DE VOS BENEFICIAIRES DE VIREMENTS INTERNATIONAUX @
Raison sociale Pays Banque Numéro de Compte Code Etat Validation Supprimer
HONGKONG WL TECHNOLOGY HONGKONG WL TECHMOLOGY . - N - -
LIMITED HONG-KONG LIMITED HK36369382809883 Enregistreé bid
REPUBLIQUE POP. DE HOMNGKONG WL TECHMOLOGY . . o -
tg CHINE LIMITED 369382809383 Non Validé [v] bid

2. Choisissez le bénéficiaire dans « Ou choisir un bénéficiaire » :

Ou choisir un bénéficiaire

Bénéficiaire

‘ | v

HONGKONG WL TECHNOLOGY
LIMITED

' g

" WUHAN JARMOO FLAG GO., LTD

3. Choisissez une banque dans « Ou choisir une banque »

Ou choisir une bangue

Banque

HONGHOMNG WL TECHNOLOGY
LIMITED
l HONGKONG WL TECHNO%GY
LIMITED

WUHAN JARMOO FLAG CO., LTD
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4. Dans « Modification d'un compte destinataire », sélectionnez le format du compte (IBAN
pour la zone EURO, BBAN pour les pays HORS zone EURO) et saisissez le numéro de
compte. Cliquez ensuite sur « Valider » :

Modification d'un compte destinataire

Code identification du compte

BBAN -

Muméro de compte (obligatoire)

NRAT5651142010500000170

@W

5. Cliquez sur « Ok » :

CONFIRMATION

Message

Voulez vous valider votre saisie?

-,
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Pour garantir le traitement de vos virements internationaux en faveur des destinations hors zone
euro et lors de I'enregistrement du compte bénéficiaire, nous vous remercions de :

e Sélectionner le « code identification du compte » = BBAN ;
e Prendre en compte les spécificités bancaires de chaque destination.

Pour toute information complémentaire, nous vous invitons a consulter votre conseiller.

Pour un bénéficiaire domicilié dans une banque Australienne ou Néo-Zélandaise. Ses
coordonnées bancaires se composent :

e D'un « BSB » (Bank-State-Branch) sur 6 chiffres ;
e Du compte dans l'ordre présenté ci-aprés.

Chaque groupe de chiffres étant séparé par un tiret.

Modification d'un compte destinataire

Code identification du compte

BEAN e

Numéro de compte (obligatoire)

(ers243se17085d) —
/

Numéro de compte

BSB

Pour un bénéficiaire domicilié dans une banque Canadienne. Ses coordonnées bancaires se
composent :

e D’un « code institution » sur 4 chiffres;
e D’un « code transit » sur 5 chiffres ;
e Du compte dans l'ordre présenté ci-apreés.
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Chaque groupe de chiffres étant séparé par un tiret.

Modification d'un compte destinataire

Code identification du compte

BEAN -

MNuméro de compte (obligatoire)

0003-03280-4003327] e .
/. DG Z Numéro de compte
Institution

Pour un bénéficiaire domicilié dans une banque Américaine. Ses coordonnées bancaires se
composent :

e D'un « ABA » (American Bankers Association number) ;
e Du compte dans l'ordre présenté ci-apres.

Chaque groupe de chiffres étant séparé par tiret.

Modification d’'un compte destinataire

Code identification du compte

BBAN =

Muméro de compte (obligatoire)

‘U.?f.nunzzdhﬁaﬁmgﬁd

ABA Numéro de compte
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Réaliser un virement international

Pour réaliser un virement international :

VIREMENT INTERNATIONAL

Saisie d'un nouveau virement international

Numéro et devise du compte & débiter Date d'exécution
1 73670701000 en XPF - Test iPad 11/09 ~ 2 12/09/2018
Devise de I'ordre :
Montant de 'ordre - 4 FR CFP -
* |
0.00
Bénéficiaire
Atransférer en: 6 HONGKONG WL TECHNOLOGY LIMIT ™~
5 “
FRCFP Code pays beneficiaire
CN CHINE
Compte et bangue du Bénéficiaire
7 Code BIC
HK36369382809583 HONGKONG WL TECHNOLOGY LIMITED - HASEHKHH
Commissions
Code pays bangue
HK HONG KONG 9 Frais partage N
Code économique Motifs (obligatoire)2
8 100 EXPORTATIONS-IMPORTATION! ™~ 10
Motifs (obligatoire)d
Motifs (obligatoire)1 10 ‘
10
Instructions particuliéres?
Meatifs (obligatoire)3 11 ‘
10
Instructions particuligres
11

12 | Valider Liste des bénéficiaires
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1. Choisissez dans la liste déroulante le compte a débiter ;

2. Précisez la date d'exécution;

3. Indiquez le montant de l'ordre en chiffres en tenant compte de la devise précisée a I'étape
5 (si vous choisissez la devise EUR, il faut indiquer a I'étape 3 le montant en Euros) ;

4. Précisez la devise dans laquelle vous souhaitez que soit effectué le transfert (Franc
Pacifique ou la devise du compte du bénéficiaire si vous souhaitez que le change soit
effectué par la Banque de Nouvelle-Calédonie) ;

5. Indiquez la devise du transfert ;

Sélectionnez votre bénéficiaire dans le menu déroulant, patientez 3 secondes et le champ
« compte et banque du bénéficiaire » se remplira automatiquement ;

7. Ce champ se remplira automatiquement aprés avoir sélectionné votre bénéficiaire dans le
champ « bénéficiaire » ;

8. Choisissez le code économique se référant le mieux a I'objet de votre transfert ;

9. Indiquez qui paiera les commissions liées a I'exécution du transfert :

- Bénéficiaire : le montant crédité sur le compte du bénéficiaire sera déduit des frais
d’exécution du transfert de la Banque de Nouvelle-Calédonie, des frais de la banque qui
recoit les fonds s'il y en a et d'éventuels frais de correspondance ;

- Frais partagés : le donneur d'ordre paie les frais de la Banque de Nouvelle-Calédonie, le
bénéficiaire paie les frais de sa propre banque, les frais d’'éventuels correspondants sont
partagés ;

- Donneur d'ordre : tous les frais sont a la charge du donneur d’ordre, le montant viré sera
crédité en totalité sur le compte du bénéficiaire — cette solution est a choisir si vous
réglez une facture ou une réservation d’hotel par exemple ;

10.Champs obligatoires : inscrivez le motif de la transaction ;

11.Champs facultatifs : notez s'il y a des instructions particuliéres ;

12.Cliquez sur « Valider ».

Vous pouvez suivre et modifier I'état de votre virement a l'aide de I'option « MON
HISTORIQUE », onglet « Virement International ».
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MES MOYENS DE PAIEMENT

Encours cartes

Vous pouvez consulter les encours de vos cartes de crédit en fonctionnement sur les comptes
de dépots dont vous avez la consultation.

Cliquez sur « Mes moyens de paiement » dans le menu principal et dirigez-vous dans lI'onglet
« Encours cartes ». Vous arrivez sur la page ci-dessous :

Encours cartes =~ Modification de plafond carte  Mes cartes & I'étranger  Oppositions - information  Commande de chéquiers

ENCOURS CARTES DE CREDIT AU 21/11/2018 @

Carte Compte débité

DEMOO001001 en EUR - Monsieur Jean Durand

456832 XX XHX1236 au débit le 23/ ~

Devise Encours
-193,36
EURD A '

Date Libellé Montant
10/11/2018 Parking Venddme -4,57
08/11/2018 Cofiroute -14,18
08/11/2018 Franprix -24,85
07/11/2018 Fnac Etoile -24,48
05/11/2018 Open Communications -27,88
03/11/2018 Esso Service -45,88
03/11/2018 Esso Service -45,88
03/11/2018 Esso Service 45,88
29/10/2018 Sapn 2507 -4,57
28/10/2018 Station BP Mail -46,95
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Sélectionnez une carte dans le champ « carte » pour voir apparaitre les opérations en encours.
Pour passer d'une carte a une autre, cliquez sur la fleche a droite de la zone carte :

Encours cartes = Modification de plafond carte  Mes cartes 4 I'étranger  Oppositions - information  Commande de chéquiers

ENCOURS CARTES DE CREDIT AU 21/11/2018 [1*%]

Carte Compte débité

N . DEMO0001001 en EUR - Monsieur Jean Durand
456832XXXXXX] 236 au debnlezsf en OnSIeur Jean Luran

Devise Encours

EURO . -193,36

Commande de chéquiers

Dirigez-vous dans l'onglet « Commande de chéquiers ». Vous arrivez sur la page ci-
dessous. Cette option permet la commande de chéquiers :

Encours cartes  Commande de chéquiers

ENCOURS CARTES DE CREDIT AU 19/11/2018 @
Carte Compte débité
Devise Encours

Date Libellé Montant
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Sélectionnez le compte sur lequel vous souhaitez commander un chéquier ;
Sélectionnez le type de chéquier souhaité ;

Sélectionnez le nombre de chéquiers ;

Sélectionnez le mode livraison =$ATTENTION : si vous choisissez I'envoi a domicile
(territoire ou hors territoire, le chéquier sera envoyé a l'adresse enregistrée dans notre
base de données. L'expédition vous sera facturée) ;

5. Cliquez sur « Valider » :

LN~

COMMANDE DE CHEQUIERS

Saisie d'une nouvelle commande

Comptes disponibles : Type de chéguier
|| 73670701000 en XPF - M_BECHONI:—I'I hd || TALONM 25 FORMULES BARREES ~
Nombre de chéquiers Maode de livraison

1 I ENV.CHOQO.HORS TERRITOIRE l A

Vous pouvez retrouver votre commande de chéquiers ou I'annuler dans le menu
« MON HISTORIQUE », onglet « commande de chéquiers ».
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MES CREDITS

Consultation des crédits

Pour consulter vos crédits, rendez-vous dans le menu « MES CREDITS ». Vos crédits en cours
apparaissent. Pour visualiser et imprimer I'échéancier, cliquez sur la coche bleu a droite de la
ligne du crédit souhaité :

Consultation des crédits Demander un Crédit Express

VOS CREDITS AU 22/11/2018 A 14H08 S
Références Type de crédit MNature du prét Montant emprunté Capital restant di Echéancier
52271-1 Crédit amortissable PRET HABITAT 21500000 XPF 14099025 XPF @
01783-1 Crédit amortissable PRET HABITAT 16700 000 XPF 16180986 XPF ]

L'échéancier apparait :

Consultation des crédits Demander un Crédit Express

ECHEANCIER AU 22/11/2018 A 14H10 @
N Dossier : Emprunteur -
52271
Adresse emprunteur : Montant du prét :
21 500 000
Durée - Taux nominal -
240 echéance(s) 2110000000
TEG:
i i A Total
déchéance Date d'échéance  Capital restant d0 Amortissement Iméréts Montant sans assurance Assurances Commissions schéance
7 05/06/2010 21441 775 58225 72742 130 967 1] i) 130 967
2 05/07/2010 21383353 58422 72545 130 967 a o 130967
3 05/08/2010 21324733 58 620 72347 130 967 o o 130967
4 05/09/2010 21 265915 58818 72149 130 967 a o 130967
5 05/10/2010 21 206 898 59017 71850 130 967 o o 130967
[ 05/11/2010 21 147 681 59217 71750 130 967 1] i) 130 967
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Pour changer de page, rendez-vous en bas de I'écran et cliquez sur le n° de page souhaité ou
cliquez sur « suivante » :

37 05/06/2013 19 209 136 55 754 65213 130 967 o o 130 967
L 05/07/2013 19 143 160 65976 EEELS 130 967 o o 130 967
EE] 05/08/2013 19 078 961 56 199 54 758 130 967 o o 130 967
€0 05/09/2013 19 010 538 66423 &4 544 130 967 [ [ 130 967
Total 2 4335 462 2745 218 5 238 630 o o 5 238 680
Revenir
& 1 2 4 ar

Demandez un crédit express

Consultation des crédits Demander un Crédit Express

Pour demander un crédit express, cliquez sur le menu dédié. Vous serez dirigé vers un formulaire
a compléter afin que votre chargé vous contacte.

MES PLACEMENTS

Consultation des placements
Pour consulter vos placements cliquez sur le menu « MES PLACEMENTS » :

Consultation des placements

CONSULTATION DE VOS OPERATIONS, LE 22/11/2018 A 15H24 déb

Référence Opération Dates Capital Intéréts nets acquis Compte de reglement

09/05/2018 au

DAT 98246 220 000,00 AUD 511461
09/05/2019

DAT 98576 peesE s 100 716,93 AUD 511461
07/03/2019 ’
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MON HISTORIQUE

Vous avez la possibilité de consulter, de modifier ou d'annuler (avant la date d’exécution) dans
cette rubrique :

e Vos virements ponctuels saisis sur internet sur les 30 derniers jours :

Virements de compte a compte,

Virements XPF (vers un compte Banque de Nouvelle-Calédonie ou autres Banques
locales),

Virement en EUR (vers la métropole, Nouméa),

Virements Internationaux.

e Vos virements permanents émis par le débit des comptes consultables sur votre

abonnement.

e Vos commandes de chéquiers.

Consulter vos virements de compte a compte

Pour la consultation de vos virements de compte a compte, cliquez sur « Mon historique » dans

le menu principal a gauche et allez dans I'onglet « Vir. Compte a compte ». Sélectionnez ensuite
le compte débité au moyen du menu déroulant :

| Vir. compte acompte Vir. compte a2 compte permanent  Vir XPFet EUR  Vir. XPF et EUR permanent  Vir. international Commandes de chéquiers

VIREMENTS ENREGISTRES AU 19/11/2018 A 15H58

o
S

Compte

Compte émetteur Date de saisie Date d'exécution Montant Libelle Code état Supprimer

destinataire

19/11/2018 8

DEMOO0O001001 20/11/2018 00000050060 EUR 10 000,00 TEST 1 En cours biij

15h58
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Consulter vos virements compte a compte permanents

Pour la consultation de vos virements compte a compte permanents, cliquez sur « Mon
historique » dans le menu principal a gauche et allez dans l'onglet « Vir. Compte a compte
permanent ». Sélectionnez ensuite le compte débité au moyen du menu déroulant :

VIREMENTS PERMANENTS ENREGISTRES AU 22/11/2018 A 15H30 @

I 16570701000 en XPF - Courant ] ~
Pour le compte émetteur

Vos Virements Permanents saisis depuis le site internet

Compte Compte Libellé du Date premiére Date Prochaine Date derniére Date

Montant Périodicité  Jour échéance Code état
émetteur  destinataire virement échéance échéance échéance suppression
- CREDIT . L _—
16570701000 16570101003 15 000 XPF 30/05/2018 Mensuelle 30 01/10/2018 Indéterminée Enregistré bid
THAILAMDE
C C Libellé d Dat i Date Prochail Date demi# Dat
ompte  COmPTE — ynvant fpefledu DAtePremi&t®  poiodicite Jourdchéance o ooame  Date Cemicre ¢ Code état
émetteur destinataire virement échéance échéance échéance suppression

Rriraimn AnmammAn An e mar———— ——————d

Consulter vos virements XPF et EUR permanent

Pour la consultation de vos virements XPF et EUR permanent, cliquez sur « Mon historique »
dans le menu principal a gauche allez dans I'onglet « Vir. XPF et EUR ». Sélectionnez ensuite le
compte débité au moyen du menu déroulant :

Vir. compte 3 compte  Vir. compte 4 compte permanent | Vit XPF et EUR permanent = Vir. parliste  Vir international  Commandes de chéquiers

VIREMENTS EXTERNES PERMANENTS ENREGISTRES AU 21/11/2018 A 13H26 @

Pour le compte émetteur

00000050070 en EUR - Compte démonstration 5 e

Vios Virements Permanents saisis depuis le site internet

Compte ) ] Date premiére o Jour  Date Prochaine Date demigre Date .
Compte destinat Montant Périodicité Code état S
émetteur ompie destinataire @ échéance riodict échéance  échéance échéance suppression ¢ upprimer
100 000,00 -
DEMO0001007 30004 00775 00000050050 21/11/2018 Mensuelle 21 2112/2018 En cours i}
Vos autres Virements Permanents
31
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Consulter vos virements par liste
Pour la consultation de vos virements par liste, cliquez sur « Mon historique » dans le menu
principal a gauche et allez dans 'onglet « Vir. Par liste » :

Vir. compte 2 compte  Vir. compte & compte permanent  Vir. XPF et EUR permanent | Vir par liste Vir intemational Commandes de chéquiers

VOS VIREMENTS SUR LISTES ENREGISTRES LE 21/11/2018 A 16H12

Date d'exécution Date de saisie Nom de |a liste Compte & débiter Montant Code état Date de suppression

Aucune nature da virements enraglstric

Consulter un virement international
Pour la consultation d’'un virement international, cliquez sur « Mon historique » dans le menu

principal a gauche et allez dans I'onglet « Vir. International ». Renseignez et sélectionnez vos
criteres de recherche puis cliquez sur « Rechercher » :

Vir. compte 4 compte  Vir. compte & compte permanent  Vir. XPF et EUR permanent  Vir. par liste | Vir international  Commandes de chéquiers

CONSULTATION DES VIREMENTS INTERNATIONAUX

Recherche sélective (Date d'opération)

Du au
Devise du transfert Code état
Toutes devises confondues A Tous codes état confondus ~
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Modifier un virement permanent
Vous pouvez modifier un virement permanent en cliquant sur le compte émetteur concerné dans
le menu « Mon Historique », onglet « Vir. Compte a compte permanent » ou « Vir. XPF et EUR

permanent » :

Compte Date premiére Jour Date Prochaine Date derniére Date

émetteur Compte destinataire Montant échéance Perodicite échéance  échéance échéance suppression Code érat Supprimer
100 000,00 N
DEMOO00100T§30004 00775 00000050050 EUR 21/11/2018  Mensuelle 21 2171272018 En cours b

La page ci-dessous s'affiche ; vous pouvez modifier :
- Le montant

- L'intitulé du motif de I'opération

- La périodicité

- Le jour d’échéance

- La date de derniéere échéance

Cliquez ensuite sur valider :

VIREMENT EXTERNE PERMANENT

Modification d'un virement permanent

Montant du virement Motif
20000 TEST
Périodicite Jour échéance
Mensuelle e 10 e

Date derniére écheance

10/10/2018

@m
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Supprimer un virement permanent
Vous pouvez supprimer un virement permanent en cliquant sur la poubelle a droite :

Compte i ) Date premiére o Jour  Date Prochaine Date derniére Date .
Compte destinataire Montant Périodicité Code état Supprimer
émetteur P échéance échéance  échéance échéance suppression PO
100 000,00 _
DEMOO00100T 30004 00775 00000050050 FUR 21/11/2018  Mensuelle 21 21122018 En cours bii]

Consulter ou annuler une commande de chéquiers

Pour la consultation ou I'annulation de vos commandes de chéquiers, cliquez sur « Mon
historique » dans le menu principal a gauche et allez dans lI'onglet « Commandes de chéquiers ».
Les chéquiers commandés apparaissent. Les commandes validées ne peuvent plus étre
annulées, mais il est toujours possible d’annuler une commande juste passée (- de 24 heures) en

cliquant sur la poubelle bleue :

Vir. compte a compte Vir. compte a compte permanent Vir. XPF et EUR Vir. XPF et EUR permanent Vir. par liste Vir. international Commandes de chéquiers

COMMANDES CHEQUIERS ENREGISTREES AU 22/11/2018 A 15H43 @
Date de saisie Numéro de compte Type de chéquier Mombre Mode de livraison Code état Supprimer
, . TALON 25 FORMULES MISE A DISPOSITION ‘ »
22/11/2018415h43 16570701000 BARREES 1 GUICHET En cours
20/11/2018310h51 16570701000 TALON 25 FORMULES 1 MISE A DISPOSITION Transmis

BARREES GUICHET
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MESSAGES

Mes messages

Vous pouvez consulter les messages qui vous sont adressés par la BANQUE DE NOUVELLE-
CALEDONIE, telle que la mise a disposition de documents électroniques ou la mise a disposition
de vos chéquiers.

Cliquez sur « Mes messages dans le menu principal. Vous arriverez sur la page « Mes
messages » :

Mes messages MNous écrire

VOS MESSAGES

Message

Chéquier disponible & l'agence i

Contactez votre chargé de dientéle i

Nous écrire
Vous pouvez également nous envoyer un message en cliquant sur I'onglet « Nous écrire ». La
page ci-dessous s'affiche.

1. Ecrivez votre message sans oublier de renseigner votre adresse mail ainsi que le sujet de
votre message.
2. Cliquez ensuite sur « Valider » pour envoyer votre message :

Mes messages | Nous écrire

ENVOI DE MESSAGE @

Composition

Adresse Mail pour la réponse Ssujet

jeandurand@gmail.com

Message

=
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Le message saisi est envoyé a I'adresse contact@bnc.nc Notre Service Relations

Clientéle vous répondra le jour ouvré suivant I'envoi du message.

DEVISES

Commande de devises
Pour commander des devises, cliquez sur le menu dédié. Vous serez dirigé vers un formulaire a
compléter afin que votre chargé vous contacte et prenne les informations nécessaires a votre

commande :

Commande de devises Affichage cours: Historique

Affichage cours
Vous avez la possibilité de consulter les cours des différentes devises détaillées sous cette

forme:

Commande de devises | Affichage cours  Historique

COURS DES DEVISES AU 12/11/2018

Devises Codes Achat/Export (FR CFP) Vente/Import (FR CFP)
YEN JPY 0,893047 0,971000

DLR HONG KG HKD 12,984000 14,085000
LIV STERLING GEP 131,510445 141885000
DLRS NZELAND NZD 68,454000 74,644000
FR SUISSE CHF 101,463624 109,455000
DLRS CANADA CAD 77470847 83,567000
DLRS SINGAP. SGD 73,557000 79,817000
DLRS AUSTRAL AUD 73,658852 79,797000
EURD EUR 119,331742 119,331742
DLRS Us usD 102,359252 110,888000

DLRS FIDII FJD 45,502000 50,225000
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Historique

Cette fonctionnalité vous permet de consulter I'historique du cours d'une devise choisie sur une
période donnée. Pour cela :

1. Sélectionnez la devise dont vous souhaitez consulter I'historique (et son équivalent en
CFP par exemple si vous le souhaitez)
Précisez la période

3. Cliquez ensuite sur « Rechercher » :

Commande de devises  Affichage cours | Histongue

CONSULTATION DES COURS

Date comptable

Du au

Devise CHté en

1 | courDANOISE v 1 FR CEP v

3 Rechercher
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MON CODE SECRET

S'il s'agit d’'une premiére connexion, vous serez invité a modifier votre code secret. Le procédé et
identique lorsque vous souhaitez modifier votre mot de passe, a votre initiative :

& Mot de passe actuel

8 WNouveau mot de passe 2 b4

(
A

/ Clavier virtuel




&
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Dans « Mot de passe actuel » : renseignez votre code secret actuel (dans le 1¢" cadre), via
le clavier de votre ordinateur / tablette / smartphone. Cliquer sur « Valider nouveau mot de
passe »;

Dans « Nouveau mot de passe » : renseignez votre nouveau code secret (dans le 2¢me
cadre), via le clavier virtuel. Tapez un mot de passe a 8 caractéres minimum et 12
caractéres maximum. Cliquer sur « Valider nouveau mot de passe » ;

Dans « Confirmer le mot de passe » : composez a nouveau votre code secret dans le 3¢me
cadre, via le clavier virtuel.

Cliquez ensuite sur « Valider nouveau mot de passe » (NE PAS TAPER « ENTREE »).

Votre mot de passe est modifié.

Nous vous recommandons de modifier fréquemment votre mot de passe a 8 caracteres.
Ce mot de passe assure la confidentialité des informations et la sécurité de vos
transactions.

Il ne doit en aucun cas étre communiqué a une tierce personne.

Pour changer votre mot de passe a votre convenance, cliquez sur « Mon Code Secret »
dans le menu principal a gauche de I'écran.
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