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PRESENTATION

BNC MacCarte est la 1ere application mobile locale qui vous permet de gérer
vous-méme vos cartes bancaires simplement et de maniére sécurisée !

e Consultez vos encours différés de cartes < @ Boanee
. anp 2 Y Nouvelle Calédonie
o Faites une opposition temporaire ou définitive en cas de doute BANQUE & ASSURANCE

Bloquez et débloquez votre carte pour les achats a distance ou par zone
géographique
Consultez vos plafonds de cartes (fonctionnalité a venir)

@ BNC MaCarte
‘j Banque de Nouvelle Calédonie

e Augmentez vos plafonds de cartes temporairement 22%
« Retrouvez votre code confidentiel de carte (code PIN) e e e

Installer

Autant de fonctions disponibles en un clic sur votre Smartphone en disposant ‘
d'une connexion internet. b

A propos de I'appli

1ére appli mobile locale de gestion des cartes simple
et de maniére sécurisée.

TELECHARGEZ VOTRE APP BNC MACARTE DES MAINTENANT

Finance

.’ App Store ' Google Play




CONNEXION A L'APP

Saisissez votre identifiant de connexion a votre 3 Saisissez ensuite le code d'authentification regu
banque en ligne eBNC (9 chiffres) puis Validez par SMS

Saisissez les 4 derniers chiffres de votre n° de 4 Choisissez votre mot de passe a 8 chiffres (max
téléphone portable 2 fois le méme chiffre et pas de suite de plus de 3

chiffres). Puis Validez

BNC MaCarte 15:42 ~
BNC MacCarte : authentifiez-vous pour
< @ B < @ continuer. Votre code  XXXXXX  pour vous < @ B
N’ Nouvelle Calédonie N2’ Nouvelle Calédonie connecter a BNC MaCarte N2’ Nouvelle Calédonie

BANQUE & ASSURANCE BANQUE & ASSURANCE BANQUE & ASSURANCE

Mon identifiant eBNC Les 4 derniers chiffres de
Saisissez votre identifiant mon numéro de téléphone

®
®

Choisir mon nouveau mot de passe

Saisissez votre mot de...
©

Code d'autentification

Saisissez le code regu... © @
Saisissez les 4 dernier... @ G i .

VALIDER

VALIDER

VALIDER
VALIDER

2 B O

Profil Cartes Contact Déconnexion

2 O

Profil Cartes Contact Déconnexion

OO & 5 O O

Profil Contact Déconnexion Profil Cartes Contact Déconnexion




CONNEXION A L'APP

1 Saisissez votre mot de passe puis Validez.




N

CONNEXION A L'APP

Cliquez sur Mot de passe oublié

4 Choisissez votre nouveau mot de passe a 8
Saisissez votre identifiant de connexion a votre chiffres

banque en ligne eBNC (9 chiffres)

Saisissez les 4 derniers chiffres de votre n° de

5 Saisissez ensuite le code d'authentification recu
téléphone portable

par SMS. Puis Validez

BNC MaCarte 1542 ~
BNC MaCarte : authentifiez-vous pour
i XXXXXX
< @ B < @ Banque de continuer. Votre code pour vous < @
N2 Nouvelle Calédonie p22 ' Nouvelle Calédonie connecter a BNC MaCarte N2 Nouvelle Calédonie
BANQUE & ASSURANCE BANQUE & ASSURANCE BANQUE & ASSURANCE

Mon identifiant eBNC Les 4 derniers chiffres de Choisir mon nouveau mot de passe

votre identifiant mon numéro de téléphone

@@@@ @
@

Code d'autentification

Saisissez le code recu...

.o Q

HOEE®
- =

VALIDER
VALIDER

2 ©)

Profil Cartes Contact Déconnexion

U ©)

Profil Cartes Contact Déconnexion

2 O 2 O O

Profil Cartes Contact Déconnexion Profil Cartes Contact Déconnexion




MENU CARTES

Visualisez

I'ensemble de vos
choisissez la carte que vous souhaitez gérer.

< @

O
~

Profil

Banque de
Nouvelle Calédonie
BANQUE & ASSURANCE

VISA Premier
M JEAN MARTIN

VISA Infinite

M JEAN MARTIN
4978 Hkk Hkkk 7765
04/2025

Choisir

VISA Classic Aircalin
M JEAN MARTIN

4978 e ek 3487
07/2024

O

Contact Déconnexion

cartes

et

CONNEXION A L'APP

GESTION DE LA CARTE

Accédez a toutes les fonctionnalités de
gestion de votre carte.

P8 Banque de
< 4 Nouvelle Calédonie

BANQUE & ASSURANCE

VISA Premier

M. JEAN MARTIN
4978 #xk #ixx 6734 11/2023

Mon encours de carte
Consultation

Faire opposition
Tempova\re ou définitive

Gérer mes plafonds
Paiement & retrait
Bloguer/Débloquer achat a distance

Bloquer/Débloquer zone géographique

Voir mon code PIN carte

QB DO O

Profil Cartes Contact Déconnexion




CONSULTATION DES ENCOURS

Aprés avoir choisi la carte que vous souhaitez
gérer depuis le Menu Cartes, cliquez sur Mon
encours decarte.

< (%J Banque de
= Nouvelle Calédonie

BANQUE & ASSURANCE

VISA Premier

M. JEAN MARTIN
4978 *xxdxxk 6734 11/2023

Mon encours de carte
Consultation

Faire opposition
Temporaire ou définitive

Gérer mes plafonds
Paiement & retrait
Bloquer/Débloquer achat a distance

Bloquer/Débloguer zone géographique

Voir mon code PIN carte

2 O

Profil Contact Déconnexion

2

Si vous disposez d'une carte a débit différé, vous
pouvez visualiser les dépenses réalisées qui ne
sont pas encore débitées de votre compte.

< Banque de
Nouvelle Calédonie

BANQUE & ASSURANCE

VISA Premier

M. JEAN MARTIN
4978 #wkk kkix 734 11/2023

MES ENCOURS CARTE

Au débit du 30/07/2023 16 989 XPF
3617 XPF

5913 XPF

7 459 XPF
27/06/2023

Au débit du 30/06/2023 187 239 XPF
BIOCOOP 103 362 XPF
2 2023

907 XPF
24/06/202
LE JARDIN DES TH 1146 XPF

O

Cartes Contact Déconnexion




OPPOSITION ET VERROUILLAGE

1 Apres avoir choisi la carte que vous souhaitez
gérer depuis le Menu Cartes, cliquez sur Faire

opposition.

2 Faites opposition définitivement a votre carte en
glissant le curseur sur la droite, puis validez.

< Banque de < Banque de
" Nouvelle Calédonie Nouvelle Calédonie
BANQUE & ASSURANCE BANQUE & ASSURANCE

VISA Premier

3 %/

M. JEAN MARTIN
4978 whik wxik 6734 11/2023

M. JEAN MARTIN
4Q7 8 Fakx xxxk 6734 11/2023

Mon encours de carte
Consultation

FAIRE OPPOSITION

Bloquer temporairement ma carte
Vous pourrez demander son déblocage a
tout moment. ATTENTION : verrouiller votre
carte temporairement ne revient pas a faire

Paiement & retrait -
opposition
Bloquer/Débloquer achat a distance
Bloguer/Débloguer zone géographique > Opposer définitivement ma carte (L)

Voir mon code PIN carte
VALIDER

Faire opposition
Temporaire

! 9)
A O & = O
Profil Cartes Contact Déconnexion

Profil artes Contact Déconnexion



OPPOSITION ET VERROUILLAGE

Apres avoir choisi la carte que vous souhaitez 3 Pour la déverrouiller, glissez le curseur sur la gauche,
gérer depuis le Menu Cartes, cliquez sur Faire puis validez.
opposition.

Verrouillez temporairement votre carte en
glissant le curseur sur la droite, puis validez.

< Banque de < Banque de
" Nouvelle Calédonie Nouvelle Calédonie

BANQUE & ASSURANCE BANQUE & ASSURANCE

VISA Premier

VISA Premier

2
M. JEAN MARTIN
4978wk ook 6734 11/2023

M. JEAN MARTIN
4978 workxkx 6734 11/2023

Mon encours de carte
Consuitation

FAIRE OPPOSITION

Bloquer temporairement ma carte ‘)
Vous pourrez demander son déblocage a

tout moment. ATTENTION : verrouiller votre

carte temporairement ne revient pas a faire

opposition.

Faire opposition
T(‘I’ﬂp(lf-j\fe ou(

Bloquer/Débloquer achat & distance
Opposer définitivement ma carte
Bloquer/Débloquer zone géographique

Voir mon code PIN carte

VALIDER

| I
Profil Contact Déconnexion

Profil Contact Déconnexion




GESTION DES PLAFONDS

Aprés avoir choisi la carte que vous souhaitez 3
gérer depuis le Menu Cartes, cliquez sur
Gérer mes plafonds.

La visualisation des plafonds de vos cartes

sera bientdt disponible !

< Banque de
" Nouvelle Calédonie

BANQUE & ASSURANCE

VISA Premier

)\

M. JEAN MARTIN

4978 Howwk doxkk 6734

Mon encours de carte

onsultation

Faire opposition
Temporaire ou définitive

Gérer mes plafonds
Paiement & retrait

Bloquer/Débloquer achat a distance

Bloquer/Débloquer zone géographique

Voir mon code PIN carte

Contact

11/2023

Déconnexion

Si votre plafond ne suffit pas, vous pouvez
demander une augmentation provisoire en
cliquant sur Augmenter mes plafonds.

< Banque de
Nouvelle Calédonie

BANQUE & ASSURANCE

VISA Premier

M. JEAN MARTIN
4Q78 *rkk wkik 6734 11/2023

CONSULTATION
DES PLAFONDS
A VENIR

Augmenter mes plafonds

O

Contact Déconnexion




=

GESTION DES PLAFONDS

Dans Gérer mes plafonds, cliquez sur Augmenter
mes plafonds

Vous pouvez choisir le plafond provisoire souhaité
parmi les options disponibles, puis Validez.

Un code vous sera envoyé par SMS afin de
confirmer  votre identité. Saisissez-le  dans
I'application.

28 Banque de
< J Nouvelle Calédonie

BANQUE & ASSURANCE

M. JEAN MARTIN
4978 *kk bk 6734 11/2023

GESTION DE MES PLAFONDS

Mon plafond de paiement
(Sur 30 jours glissants)

70475 XPF sur 249 000 XPF
CE—
Disponible : 178 585 XPF

Mon plafond de retrait
(Sur 7 jours glissants)

Disponible : 15 700 XPF

Augmenter mes plafonds

2 B O O

Profil Cartes Contact Déconnexion

@ Banque de
(
< ' Nouvelle Calédonie

BANQUE & ASSURANCE

VISA Premier

M. JEAN MARTIN
4978 xrkk wkxx 6734 11/2023

AUGMENTER MES PLAFONDS
Vos déplafonnements disponibles

Choisir votre plafond temporaire
Paiements Retraits
o
O 5.966.585 XPF 835.322 XPF
Vous disposez de 3 déplafonnements gratuits par an. La
durée des déplafonnements est de 1 mois. Pour un

déplafonnement supplémentaire ou d'un montant supérieur,
merci de vous rapprocher de votre conseiller habituel.

VALIDER

& B O O

Profil Cartes Contact Déconnexion




BLOCAGE DES ACHATS EN LIGNE

Apres avoir choisi la carte que vous souhaitez 3 Pour déverrouiller les achats a distance glissez
gérer depuis le Menu Cartes, cliquez sur le curseur sur la gauche, puis validez.
Bloquer/Débloquer achat a distance.

Bloquez les achats a distance de votre carte en
glissant le curseur sur la droite, puis validez.

< Eanguside < Banque de
Nouvelle Calédonie

Nouvelle Calédonie
BANQUE & ASSURANCE

BANQUE & ASSURANCE

VISA Premier

M. JEAN MARTIN
4978 ek vock 6734 11/2023

7S
M. JEAN MARTIN
4978 #+ #6734 11/2023

Mon encours de carte
Consultation

Bloquer les achats a distance
Faire opposition S Achats en ligne par Internet
Temporaire ou définitive )

@

Gérer mes plafonds
Paiement & retrail

Bloquer/Débloquer achat a distance >

Bloquer/Débloquer zone géographique

Voir mon code PIN carte

VALIDER

O

Contact Déconnexion

Contact Déconnexion



BLOCAGE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Aprés avoir choisi la carte que vous souhaitez 3 Pour débloquer les zones il suffit de glisser le
gérer depuis le Menu Cartes, cliquez sur curseur sur la gauche, puis validez.
Bloquer/Débloquer zone géographique.

Bloquez temporairement votre carte selon les
différentes zones géographiques en glissant le
curseur sur la droite, puis validez.

< Banque de < Banque de
Nouvelle Calédonie Nouvelle Calédonie

BANQUE & ASSURANCE BANQUE & ASSURANCE

VISA Premier VISA Premier

M. JEAN MARTIN
4978 wxkwixx 6734 11/2023

M. JEAN MARTIN
4978 ikl 734 11/2023

Mon encours de carte \
Consultation .

BLOQUER/DEBLOQUER
ZONE GEOGRAPHIQUE

NC, France et DOM TOM

Faire opposition
Temporaire ou définitive

Gérer mes plafonds

Paiement & retrait Europe

Afrique Q
Amérique du Nord
Ameérique du Sud

Bloguer/Débloguer achat a distance

Asie

Océanie ()

VALIDER

Contact Déconnexion Contact Déconnexion




VISUALISATION DU CODE
CONFIDENTIEL (CODE PIN)

Aprées avoir choisi la carte que vous souhaitez Une fois identifie, visualisez votre code
geérer depuis le Menu Cartes, cliquez sur Voir mon confidentiel en cliquant sur le pictogramme de
code PIN carte. I'eeil, a droite de I'encadré.

2 Un code vous sera envoyé par SMS afin de
confirmer votre identité. Saisissez-le dans
I'application.

< 24 Banque de < Banque de
N0 - = 7 :
= Nouvelle Calédonie Nouvelle Calédonie

BANQUE & ASSURANCE BANQUE & ASSURANCE

VISA Premier

M. JEAN MARTIN
4978 wkk bk 6734 11/2023

M. JEAN MARTIN
4978 Wik ook 6734 11/2023

Mon encours de carte
Consuttation

VOIR MON CODE PIN CARTE
Faire opposition
Temporaire ou définitive

Gérer mes plafonds
Paiement & retrait

Bloguer/Débloquer achat a distance

Bloguer/Débloquer zone géographique

Voir mon code PIN carte >

°© B D O

Profil Cartes Contact Déconnexion

L2 B O 0

Profil Cartes Contact Déconnexion




MODIFICATION DU MOT DE
PASSE DE L'APPLICATION

Depuis le Menu Profil, cliquez sur Modifier mot 2 Choisissez votre nouveau mot de passe a 8 chiffres
de passe BNC MaCarte

Un code vous sera envoyé par SMS afin de
confirmer votre identité. Saisissez-le dans
I'application.

< Banque de < Banque de
Nouvelle Calédonie Nouvelle Calédonie

BANQUE & ASSURANCE BANQUE & ASSURANCE

Profil

Nouveau code secret Q
Le code regu par SMS Q a

Identifiant
010303903

Information personnelle
MLLE MARION LUCAS

HOOOE®

Sécurité

00000

VALIDER

Modifier mot de passe BNC MaCarte

O

Contact Déconnexion

O

Contact Déconnexion




