
GUIDE DE DÉMARRAGE ESPACE CLIENT BNC

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  



SUR LE MOBILE

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  



ACTIVER MON ESPACE CLIENT

Cliquez sur “Activer mon espace client”

Téléchargez l’application “BNC Ma Banque” sur
l’app store ou Google Play

Complétez les champs du formulaire “Activation”
avec votre identifiant de banque en ligne habituel et
les 4 derniers chiffres de votre n° de téléphone. 

Saisissez le code de vérification reçu par SMS

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  



Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  

Choisissez votre nouveau code d’accès et
confirmez-le.

IMPORTANT : Votre nouveau code d'accès
deviendra également votre code 3DS pour
les paiements sur internet par carte. 

Il doit  :
• Contenir 8 chiffres
• Être différent de votre date de naissance
• Ne pas contenir une succession de 4
chiffres identiques (ex: 22225676) ou
successifs (ex: 12347577)

Une fois votre espace client activé, cliquez
sur “Accéder à mon Espace Privé” 



Cliquez sur “Me connecter” et saisissez le code d’accès
préalablement paramétré. 

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  

CONNECTEZ VOUS



ACTIVER MON ESPACE CLIENT

Activez la reconnaissance faciale (Face ID) ou la
biométrie

Acceptez les conditions générales d’utilisation et
choisissez vos préférences de communication.

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  



Vous êtes connectés et pouvez réaliser vos opérations : 

Consulter mes comptes
Ajouter et valider des bénéficiaires
Effectuer mes opérations
Gérer mes moyens de paiement
Télécharger un RIB et mes documents
Contacter mon conseiller 

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  

CONNECTEZ VOUS



SUR LE WEB 

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  



 WEB - ACTIVER MON ESPACE CLIENT 

Cliquez sur le lien “Activation du compte” reçu par mail 

Complétez le formulaire avec les données requises et validez

Si votre lien d’activation n’est plus valable, rendez-vous sur espace-client.bnc.nc et cliquez sur “Activer mon espace privé”.
Complétez et validez les données du formulaire et vous recevrez par la suite un nouveau lien d’activation par mail. 

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  



 WEB - ACTIVER ET SE CONNECTER À MON ESPACE CLIENT 

Paramétrez votre code d’accès

Saisissez le code de vérification reçu par SMS

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  

IMPORTANT : 
Votre nouveau code
d'accès deviendra
également votre code 3DS
pour les paiements sur
internet par carte. 



 WEB - ACTIVER ET SE CONNECTER À MON ESPACE CLIENT 

Vous avez activé votre compte, vous pouvez dès
maintenant vous connecter !

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  



 WEB - SE CONNECTER À MON ESPACE CLIENT 

Connectez vous avec le code d’accès préalablement
choisi puis acceptez les conditions générales d’utilisation
et choisissez vos préférences de communication.

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  



 WEB - ACTIVER ET SE CONNECTER À MON ESPACE CLIENT 

Vous êtes connecté et pouvez réaliser vos opérations ! 

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  



PLUS D’INFOS SUR
WWW.BNC.NC
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