
Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  



      CONSULTER MES DONNEES 

      AJOUT ET VALIDATION DES BÉNÉFICIARES

      GÉRER MES MOYENS DE PAIEMENT

      PARTAGER UN RIB ET MES DOCUMENTS

      EFFECTUER MES OPÉRATIONS

      CONNEXION

Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  

     CONTACTER MON CONSEILLER

       CONSULTER MES DONNEES

       AJOUT ET VALIDATION DES BÉNÉFICIARES

      GÉRER MES MOYENS DE PAIEMENT

     TÉLÉCHARGER UN RIB ET MES DOCUMENTS

       EFFECTUER MES OPÉRATIONS

      CONNEXION

      CONTACTER MON CONSEILLER

     MON PROFIL
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Sélectionner le profil du compte souhaité 

Se connecter en FaceID/Biométrie ou en saisissant
votre code d’accès



Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  

Accédez à l’historique de vos mouvements. En cliquant sur un
mouvement le détail de ce dernier apparait dans une fenêtre.

Depuis le menu Accueil, cliquez sur le compte choisi 
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Cliquer sur l’icône          en haut à droite de votre écran 

Dans le menu “Virement”, cliquer sur “Bénéficiaires”

Compléter les champs du formulaire puis confirmer.
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Signer l’ajout du bénéficiaire à l’aide de Face ID/
biométrie ou votre code d’accès. 

Votre bénéficiaire apparait désormais dans votre
liste. Vous pouvez effectuer un virement vers ce
dernier en cliquant dessus. 
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Dans le menu “Virement”, sélectionner
le type de virement à effectuer.

Compléter les différentes étapes avec
les données requises et valider.
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Sélectionnez les paramètres de virement
et valider l’opération.



Pour toutes questions contactez votre chargé (www.bnc.nc/nos-agences)  

Consulter l’historique de vos opérations dans
“Historique”. Un virement au statut “En cours” pourra
être supprimé. 
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Consulter les informations de vos moyens de paiements
et les mouvements qui leurs correspondent en cliquant
sur la carte de votre choix.

Ajuster les paramètres de votre carte selon vos
préférences

Cliquer sur le menu Cartes 

Ce menu vous permet notamment de :
consulter la consommation de vos plafonds de
paiement et de retrait
d’augmenter vos plafonds jusqu'à 3 fois par an
gratuitement
consulter votre code de carte de façon sécurisé
paramétrer l’utilisation de votre carte à l’étranger et en
ligne
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Dans le menu Plus, cliquez sur Obtenir un RIB et
sélectionner le compte de votre choix. Vous pouvez le
partager avec vos contacts via l’icône en haut à droite.
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Retrouvez les coordonnées de votre conseiller ou de votre
agence et/ou prenez rendez-vous directement en ligne. 
Un mail sera transmis à votre conseiller avec les
informations liées à votre demande. 

Cliquer sur le menu Contact
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Sélectionner le profil du compte souhaité 

Se connecter via l’authentification forte de votre
mobile ou votre code d’accès.
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Accéder à l’historique de vos mouvements. En
cliquant sur un mouvement, le détail de ce
dernier apparait dans une fenêtre.

Depuis la synthèse, cliquer sur le compte choisi 
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Vous pouvez depuis cet écran effectuer une
recherche spécifique ou bien accéder à divers
raccourcis pour télécharger un RIB, effectuer un
virement ou encore accéder à vos relevés de
comptes 
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Dans le menu, cliquer sur “Mes virements” et “Gérer mes
bénéficiaires”.

Sur la page “Mes bénéficiaires” cliquer sur le bouton
ajouter un bénéficiaire et remplir l’ensemble des
coordonnées lui correspondant. 

Le bénéficiaire sera validé par une authentification forte
(réception d’un code par SMS ou biométrie/face ID sur
votre smartphone
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Dans le menu, cliquer sur “Mes virements” et
“Effectuer un virement International”

Sur le bouton  “Mes bénéficiaires” cliquer sur le
bouton ajouter un bénéficiaire et remplir
l’ensemble des coordonnées lui correspondant. 



Dans le menu, cliquer sur “Mes virements” et sélectionner
le type de virement à saisir.

Compléter le formulaire avec les données requises et
valider.

Retrouver l’historique des opérations dans “Suivre mes
virements”.
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Consulter les informations de vos cartes bancaires ainsi
que vos opérations en différés (si carte à débit différé)

Ajuster les paramètres de votre carte selon vos
préférences
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Commander un nouveau chéquier et suivre son évolution
jusqu’au retrait en agence
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Sélectionnez le type de document souhaité

Pour chaque document, les télécharger via l’icône 

Pour éditer un RIB, cliquer sur le bouton RIB et télécharger
celui de votre choix 
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Retrouvez les coordonnées de votre conseiller ou de
votre agence et/ou prenez rendez-vous directement
en ligne. 
Un mail sera transmis à votre conseiller avec les
informations liées à votre demande. 
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Depuis l’icône Mon Profil, vous pouvez en toute
autonomie  : 

Mettre à jour vos données personnelles dont
votre numéro de téléphone et votre adresse mail

Modifier votre code d’accès 

Ajouter des alertes de seuil 
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